Vseobecné podminky

1. Uvod

Tyto Vieobecné podminky upravuji smluvni vztah mezi ,penzionem Michelle v Ceském raji dale jen jako ubytovatelem a zajemci o ubytovani dale jen jako zikaznikem. Podminky jsou zdvazné a uhrazenim
dohodnuté zalohy zdkaznikem nabyvaji povahy smlouvy s platnymi ptedpisy Ceské republiky.

2. Zakaznik

Zakaznikem mohou byt pouze osoby starsi 18 let. Osoby mladsi 18 let se mohou ubytovat a vyuzivat sluzby penzionu pouze v doprovodu osoby starsi 18 let.

3. Ubytovatel

Penzion Michelle adresa ,,U rybnika 70, Mirova pod Kozikovem, 51101 Turnov“.

4. Vznik smluvniho vztahu

Vznik smluvniho vztahu mezi zakaznikem a ubytovatelem vznikne na zakladé objednavky ubytovani. Ubytovani Ize objednat e-mailem, telefonicky, dopisem, nebo osobng. Na zakladé objednavky zasle ubytovatel
zakaznikovi informaéni e-mail zda mame ve Vami poZadovaném terminu volno. Pokud je obsazeno nabidneme Vam jiny termin. Po vzajemném odsouhlaseni terminu Vam potvrdime objednavku a pokud na Vami
pozadovany termin vybirame zalohu zaSleme Vam podklady k uhrazeni zalohy. V pfipadé Ze ucinite rezervace ma se za to, Ze je tak ¢inéno v souladu s témito vieobecnymi podminkami a potvrzujete akceptaci téchto
vieobecnych podminek Vami i viemi ostatnimi osobami uvedenymi / zahrnutymi ve Vasi objednavce.

Zalohu je nutné uhradit do &trnacti dnii od zaslani potvrzeni o rezervaci a vyzvani k uhrazeni zalohy. Zalohy vybirame ve vysi 40-50% z celkové ceny ubytovani. Uhrazenim zélohy zakaznik potvrzuje, Ze si precetl a
porozumél VSeobecnym podminkam, seznamil se s cenikem, storno podminkami, platebnimi podminkami a souhlasi s nimi.

Bez uhrazeni zalohy v poZadovaném ¢ase neni Vase rezervace platna.

5. Ceny
Ceny ubytovani jsou uvedeny na na§em oficialnim webu https://ubytovani-raj.cz. Ceny jsou smluvni.
Uhrada celkové ceny pobytu se skladé z téchto polozek:

— zaloha ve vy§i 40-50 % z celkové ceny pobytu je splatna béhem 14 dnd po zaslani vyzvy k uhrazeni zalohy. Zalohu Ize uhradit bankovnim pfevodem na &.0.: 1032847681/6100 (pro platbu v EUR: IBAN:
CZ6861000000001032847665, BIC: EQBKCZPP), postovni sloZzenkou na adresu: Pavlina Jezkova, U rybnika 70, 511 01, Turnov, nebo v hotovosti pfi osobnim setkani. O prijeti platby Véas budeme informovat na
Vami zaslany kontakt (e-mail, SMS). Vydaje s uhrazenim zalohy nese klient v plné vysi. Doklad o uhrazeni zalohy je nutno uschovat pro nastup ubytovani. Doplatek za ubytovani je splatny ihned pii ptijezdu v celkové
vysi 100% v hotovosti.

Penzion si vyhrazuje pravo pozadovat pfi piijezdu dle uvazeni zalohu na pfipadné skody vzniklé nespravnym vyuzivanim zafizeni.

Celkovou cenu ubytovani je mozné po dohod¢ uhradit kdykoliv pied pfijezdem do penzionu bud’ bankovnim pfevodem, postovni sloZzenkou, nebo v hotovosti. Pokud mate moznost Gerpat piispévek od zaméstnavatele
je mozné zpusoby plateb zkombinovat.

6. Prava a povinnosti zikaznika:

— byt fadné informovén o veskerych podminkéach pobytu, plateb a storno podminkéch.

—  vyuzivat veskerych zaplacenych sluZeb. (sluzby uvedené jako zdarma nelze pravné vymahat).

—  dodrzovat interni pfedpisy penzionu. (pfi hrubém porusovani predpisti mize byt pobyt kdykoliv zrusen ze strany ubytovatele bez jakékoliv ndhrady za uhrazené sluzby).

—  stornovat pobyt kdykoliv pted zapo&etim pobytu, Pfi storno pobytu se ubytovatel i zakaznik fidi storno podminkami uvedenym v t&chto Vieobecnych podminkach.

—  Vvuvedeném ¢ase zaplatit dohodnutou zalohu za pobyt.

—  uhradit veskeré $kody zptisobené svym jednénim a jednanim jemu svéfenych osob v plné vy3i na zatizeni a vybaveni penzionu Michelle v Ceském raji. Vysi vzniklé skody urcuje provozovatel.
—  pii ubytovani piedlozit platny prikaz totoZnosti. V pfipadg, Ze cestujete s détmi mlad$imi 15 let nahlasit jména a datum narozeni déti. Pfi slevé na déti je rozhodujici vek déti pti odjezdu.

—  Vden piijezdu je mozné se ubytovat od 14:00 do 18:00 hod. pokud neni po vzajemné dohodé dohodnuto jinak. Pokud pfijedete dfiv bez domluveného individualniho pfijezdu "nebudete ubytovani”, nebo pokud
piijedete dfiv a Vasi pfatelé jiz jsou u nas ubytovani, vztahuje se na Vas cenik jako na navstévu.

—  vden odjezdu vyklidit, pfedat pokoj a opustit areal do 9:30 hod. pokud neni po vzajemné dohodé dohodnuto jinak.

7. Priva a povinnosti ubytovatele:

— zajistit vSechna prava a povinnosti zakaznika uvedené v bodé 6.

8. Storno podminky

Zakaznik ma pravo kdykoliv pied zapocetim pobytu odstoupit od smlouvy bez udani divodu, Odstoupeni od smlouvy je moZzné vyhradné pisemnou formou, nebo e-mailem. Toto odstoupeni od smlouvy musi byt
doruceno ubytovateli na kontakty uvedenych na strankach penzionu Michelle.

— Pfi odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen zaplatit storno poplatky v této vysi:

° 29-40 dnti od zahajeni pobytu — 20% z celkové Castky pobytu.
o 15-28 dnii od zahajeni pobytu — 50% z celkové &astky pobytu.
° Méné nez 14 dnt pied zahajenim pobytu —100% celkové astky pobytu.

V piipadé kdy objednavate ubytovani pro skupinu, bude zaloha sloZena Eastkou na rodinu, pokoj, nebo osobu. V pfipadé, Ze rodina, nebo osoba nedorazi, bude tato zaloha pouZita na stornopoplatky.
Dny storno pobytu se po¢itaji ode dne doruceni storna pobytu penzionu Michelle.

Storno poplatek je po¢itan i pfi nenastoupeni pobytu v uvedeném dni na odsouhlasené objednavce pobytu. (Pokud méte objednano 7 dni pobytu bude Vam nauétovano 7 dni pobytu bez ohledu na pozdni pfijezd, nebo
brzky odjezd.)

V piipadé storna pobytu je ubytovatel povinen provést vyuctovani storna a toto vyactovani zaslat zakaznikovy formou pfedchozi komunikace a objednavky pobytu. Vyrovnani storna je povinen jak zakaznik, tak
ubytovatel provést nejpozdéji do 14 dnii od zaslani vyaétovani storna. Storno poplatek je nutné uhradit vzdy bez ohledu na divody vzniku storna. V pfipadé storna pobytu ze strany ubytovatele je tento povinen zaslat
jiz poukézané prostiedky zpét zakaznikovi. Storno poplatek musi byt uhrazen i pfi zméné terminu zékaznikem pokud neni dohodnuto jinak vzajemnou komunikaci.

Z t&chto divodii doporucujeme uzavieni pojistky proti stornopoplatkiim a ptipadné stornopoplatky narokovat na pojistovné s kterou jste uzavieli pojistku.

9. Pojisténi

Doporucujeme uzavieni jak Grazové pojistky tak pojistky na skody zpiisobené tietim osobam. Pojistky nejsou zahrnuty v cené pobytu.

10. Propojeni webovych stranek na webové stranky tietich osob

Webové stranky penzionu Michelle obsahuji propojeni (linky) na webové stranky patfici tfetim osobam. Tato propojeni jsou uvedena pouze jako odkaz za Gi¢elem Vasi lep$i informovanosti. Penzion nezodpovida za
obsah téchto odkazi ani za disledky vyplyvajici z jejich vyuziti.

Omezeni vyuziti webové prezentace penzionu.

Vyuziti téchto webovych stranek je podminéno Vasim prohlasenim, Ze zadné z informaci a motivi zde prezentovanych Vami nebudou vyuzity k nelegalnimu uéelu ¢i v rozporu se Vieobecnymi podminkami a nebudou
odporovat zakontim.

Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti dne 1.1.2017. Zménu téchto Veobecnych podminek je mozné provést kdykoliv bez ptedchoziho upozornéni.

Zakaznik uhrazenim zalohy na pobyt souhlasi s témito Vieobecnymi podminkami a je si pIn¢ védom ptipadnych stornopoplatki a zavazuje se je uhradit v uvedeném terminu.

Adresa: Penzion Michelle, U Rybnika 70, 51101 Turnov
Telefon:+420 604 854 400
nfo@ubytovan
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WWW stranky: https://ubytovani-raj.cz
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