VSeobecné podminky

1. Uvod
Tyto V&eobecné podminky upravuji smluvni vztah mezi ,penzionem Michelle v Ceském raji“ dale jen jako ubytovatelem a zajemci o
ubytovani dale jen jako zakaznikem. Podminky jsou zavazné a uhrazenim dohodnuté zalohy zakaznikem nabyvaji povahy smlouvy s platnymi
predpisy Ceské republiky.
2. Zakaznik
Zakaznikem mohou byt pouze osoby starsi 18 let. Osoby mladsi 18 let se mohou ubytovat a vyuzivat sluzby penzionu pouze v doprovodu
osoby starsi 18 let.
3. Ubytovatel
Penzion Michelle adresa ,,U rybnika 70, Mirova pod Kozakovem, 51101 Turnov*.
4. Vznik smluvniho vztahu
Vznik smluvniho vztahu mezi zakaznikem a ubytovatelem vznikne na zakladé objednavky ubytovani. Ubytovani Ize objednat e-mailem,
telefonicky, dopisem, nebo osobné. Na zakladé objednavky zasle ubytovatel zakaznikovi informaéni e-mail zda mame ve Vami pozadovaném
terminu volno. Pokud je obsazeno nabidneme Vam jiny termin. Po vzajemném odsouhlaseni terminu Vam potvrdime objednavku a pokud na
Vami pozadovany termin vybirame zalohu zasleme Vam podklady k uhrazeni zalohy. V pfipadé Ze u€inite rezervaci ma se za to, ze je tak
¢inéno v souladu s témito vSeobecnymi podminkami a potvrzujete akceptaci téchto vS§eobecnych podminek Vami i vSemi ostatnimi osobami
uvedenymi / zahrnutymi ve Vasi objednavce.
Zalohu je nutné uhradit do ¢trnacti dnd od zaslani potvrzeni o rezervaci a vyzvani k uhrazeni zalohy. Zalohy vybirame ve vysi 40-50% z celkové
ceny ubytovani. Uhrazenim zalohy zékaznik potvrzuje, Ze si pfecetl a porozumél VSeobecnym podminkam, seznamil se s cenikem, storno
podminkami, platebnimi podminkami a souhlasi s nimi.
Bez uhrazeni zalohy v pozadovaném Case neni Vase rezervace platna.
5. Ceny
Ceny ubytovani jsou uvedeny na nasem oficialnim webu https://ubytovani-raj.cz. Ceny jsou smluvni.
Uhrada celkové ceny pobytu se sklada z t&chto poloZek:
— zaloha ve vysi 40-50 % z celkové ceny pobytu je splatna béhem 14 dnl po zaslani vyzvy k uhrazeni zalohy. Zalohu Ize uhradit bankovnim
prfevodem na €.0.:
V CZK: 2502400062 / 2010 (Fio banka)
V EUR: 2902425170 / 2010, IBAN: CZ59 2010 0007 0029 0242 5170, BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX
V USD: 2702425168 / 2010, IBAN: CZ25 2010 0000 0027 0242 5168, BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX, postovni slozenkou na adresu: Pavlina
Jezkova, U rybnika 70, 511 01, Turnov, nebo v hotovosti pfi osobnim setkani. O pfijeti platby Vas budeme informovat na Vami zaslany kontakt
(e-mail, SMS). Vydaje s uhrazenim zalohy nese klient v pIné vysi. Doklad o uhrazeni zalohy je nutno uschovat pro nastup ubytovani.
— doplatek za ubytovani je splatny ihned pfi pfijezdu v celkové vysi 100% v hotovosti.
— pfed pfijezdem bezhotovostné na Ucet penzionu. (Penzion si vyhrazuje pravo pozadovat dle uvazeni platbu za ubytovani pred pfijezdem v
plné vysi.)
Penzion si vyhrazuje pravo pozadovat pfi pfijezdu dle uvazeni zalohu na pfipadné Skody vzniklé nespravnym vyuzivanim zafizeni.
Celkovou cenu ubytovani je mozné po dohodé uhradit kdykoliv pfed pfijezdem do penzionu bud bankovnim pfevodem, pos$tovni slozenkou,
nebo v hotovosti. Pokud mate moznost ¢erpat pfispévek od zaméstnavatele je mozné zplsoby plateb zkombinovat.
6. Prava a povinnosti zakaznika:
Byt fadné informovan o veskerych podminkach pobytu, plateb a storno podminkach.
Vyuzivat veSkerych zaplacenych sluzeb. (sluzby uvedené jako zdarma nelze pravné vymahat).
Dodrzovat interni pfedpisy penzionu. (pfi hrubém poruSovani predpisti muize byt pobyt kdykoliv zruSen ze strany ubytovatele bez jakékoliv
nahrady za uhrazené sluzby).
Stornovat pobyt kdykoliv pfed zapocetim pobytu, PFi storno pobytu se ubytovatel i zakaznik fidi storno podminkami uvedenym v téchto
VSeobecnych podminkach.
V uvedeném Case zaplatit dohodnutou zélohu za pobyt.
Dohlédnout na déti pfipadné jim zajistit dozor, ktery by predesel jejich moznému Urazu v objektu i jeho okoli ¢i zplsobeni $kody na majetku
provozovatele.
Radné uzivat ubytovaci prostory a jejich okoli a dodrZovat v nich pofadek a &istotu.
PFi odchodu z penzionu uzavfit vSechny okna a dvere.
Neprodlené oznamit potfebu provedeni oprav v ubytovacich prostorach. Bezodkladné oznamit Skodu nebo poskozeni, kterou zakaznik nebo
osoba s nim ubytovana v ubytovacich prostorach zpusobil.
PFi ubytovani pfedlozit platny prikaz totoznosti. V pfipadé, ze cestujete s détmi mladsimi 15 let nahlasit jména a datum narozeni déti. Pri
slevé na déti je rozhodujici vék déti pfi odjezdu.
V den pfijezdu je mozné se ubytovat od 14:00 do 18:00 hod. pokud neni po vzajemné dohodé dohodnuto jinak. Pokud pfijedete dfiv bez
domluveného individualniho pfijezdu "nebudete ubytovani”, nebo pokud pfijedete dfiv a Vasi pratelé jiz jsou u nas ubytovani, vztahuje se na
Vas cenik jako na navstévu.


https://ubytovani-raj.cz/

V den odjezdu vyklidit, pfedat pokoj a opustit areal do 9:30 hod. pokud neni po vzajemné dohodé dohodnuto jinak.

6.1. Zakaznik nesmi bez predchoziho souhlasu ubytovatele:
Provadét podstatné zmeény v ubytovacich prostorach (st&éhovat nabytek, apod.)
Pouzivat v prostorach vlastni spotrebice (grily, kavovary, toustovace, rychlovarné konvice, atd.)
PFfenechat ubytovani jiné osobé.
6.2. Vzniklé skody zpusobené zakaznikem:
Kazdy mGze zpusobit Skodu vlastni nepozornosti nebo neopatrnosti a ma povinnost vzniklou $kodu uhradit.
P¥i pFijezdu si ve vlastnim zajmu pfekontrolujte zafizeni a vybaveni a pfipadné nedostatky nahlasit ubytovateli béhem prvniho dne.
Uhradit veskeré Skody zplsobené svym jednanim a jednanim jemu svérenych osob v pIné vysi na zafizeni a vybaveni penzionu Michelle
v Ceském raji, véetn& nahrady uslého zisku ve vy$i platné ceny za ubytovani po celou dobu, po kterou bude penzion/objekt/pokoj vyfazen
kvuli vzniklé skodé z provozu. Tuto povinnost ma zakaznik i v pfipadé, Ze Skodu zpusobi déti nebo jiné osoby ubytované se zakaznikem. Vysi
vzniklé Skody urCuje provozovatel.
7. Prava a povinnosti ubytovatele:
Zajistit vSechna prava a povinnosti zakaznika uvedené v bodé 6.
Ubytovatel je povinen odevzdat zakaznikovi ubytovaci prostory ve stavu zpusobilém pro fadné uzivani.
Ubytovatel neprodlené (pokud je to mozné) po oznamenych vzniklich zavad zajisti opravu Skod.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze po dobu trvani zaplaceného pobytu ma ubytovatel, popf. jim povéfena osoba (udrzbaf, uklid atd.) pravo vstupu do
ubytovani za uc¢elem vykonu svych povinnosti.
Ubytovatel ma pravo po ukonceni pobytu zakaznika provést prohlidku ubytovacich prostor v jeho pfitomnosti. Nepovazujte to prosim za
projev neduvéry k Vam.

8. Storno podminky
Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zapocetim pobytu odstoupit od smlouvy bez udani divodu, Odstoupeni od smlouvy je mozné vyhradné
pisemnou formou, nebo e-mailem. Toto odstoupeni od smlouvy musi byt doru¢eno ubytovateli na kontakty uvedenych na strankach penzionu
Michelle.
PFi odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen zaplatit storno poplatky do ¢trnacti dnti od vylctovani v této vysi:
29-40 dnu od zahajeni pobytu — 20% z celkové ¢astky pobytu.
15-28 dnu od zahajeni pobytu — 50% z celkové ¢astky pobytu.
Méné nez 14 dnu pred zahajenim pobytu —100% celkové ¢astky pobytu.
V pfipadé kdy objednavate ubytovani pro skupinu, bude zaloha sloZena ¢astkou na rodinu, pokoj, nebo osobu. V pfipadg, Ze rodina, nebo
osoba nedorazi, bude celé zaloha pouZzita na stornopoplatky.
Dny storno pobytu se pocitaji ode dne doruceni storna pobytu penzionu Michelle.
Storno poplatek je pocitan i pfi nenastoupeni pobytu v uvedeném dni na odsouhlasené objednavce pobytu. (Pokud mate objednano 7 dni
pobytu bude Vam nauctovano 7 dni pobytu bez ohledu na pozdni pfijezd, nebo brzky odjezd.)
V pripadé onemocnéni nenese penzion zadnou spoluti¢ast na stornovaném pobytu. Doklad od doktora pfedloZte pojistovné a pozadejte o
proplaceni ¢astky za pobyt se kterou jste uzavieli pojistku.
V pfipadé storna pobytu je ubytovatel povinen provést vyuctovani storna a toto vyuétovani zaslat zakaznikovy formou predchozi komunikace a
objednavky pobytu. Vyrovnani storna je povinen jak zékaznik, tak ubytovatel provést nejpozdéji do 14 dnu od zaslani vyuctovani storna. Storno
poplatek je nutné uhradit vzdy bez ohledu na dtvody vzniku storna. V pfipadé storna pobytu ze strany ubytovatele je tento povinen zaslat jiz
poukazané prostfedky zpét zakaznikovi. Storno poplatek musi byt uhrazen i pfi zméné terminu zakaznikem pokud neni dohodnuto jinak
vzajemnou komunikaci.
Z téchto duvodu doporucujeme uzavreni pojistky proti stornopoplatkiim a pfipadné stornopoplatky narokovat na pojistovné s kterou jste uzavreli
pojistku.
9. Ubytovaci rad
Chovat se ohleduplné k ostatnim ubytovanym hostim.
Nenicit zafizeni a vybaveni penzionu.
V celém objektu je k dispozici wi-fi pfipojeni. Heslo je k dispozici na nasténce.
Ubytovani ¢i navstéva objektu s domacimi mazlicky nejsou povoleny.
Koureni, drogy, alkohol. Uvnitf celého objektu plati zakaz koufeni a uzivani drog. Objekt je vybaven detektory koure. Kazdé poruseni zakazu
je pokutovano ¢astkou 5000 CZK
V dobé od 22.00 hod. do 6.00 hod. je zakaznik povinnem dodrzovat no¢ni klid.
Zakaznikovi neni dovoleno brat do objektu sportovni naradi a predmeéty, pro jejiz uskladnéni je vyhrazeno misto v pfilehlém zahradnim
domku.
Ubytovatel neodpovida za ztratu a Skody na majetku zakaznika. (klenoty, penize a jiné cennosti, které necha host v objektu, pfipadné si
cennosti fadné nezabezpecil proti odcizeni). Ubytovatel neni povinen zajistit Uschovu téchto véci.
Je zakazano skakat do bazénu. Pfred vstupem do bazénu se osprchujte. Pokud se pred vstupem do bazénu neosprchujete, mize se stat, ze
se vam voda zakali. Vymeéna vody v bazénu za poplatek 7.500K¢. Je zakazano pouzivat sklenéné nadobi v bazénu a jeho blizkém okoli.
V penzionu se pfezouvejte, boty nechte na chodbé.
U bazénu a ve véech venkovnich prostorach neni povolena reprodukovana hudba. Zadna hudba ani jiny hluk po 22:00 hod.
Pro plynuly chod septiku a ¢istirny odpadnich vod je pfisny zéakaz vylévani tukl a oleju do odpadu. Oleje vylejte do zvlastni nadoby a vhodte
do néj také ubrousek, kterym jste olej vytreli. Dale je do WC a odpadu zékaz vhazovani pevného materialu ktery se nerozlozi jako jsou
plenky, hygienické vlozky, kondomy, uchostoury, vihéené papirové ubrousky, félie a pod.



10. Pojisténi

Doporucujeme uzavieni jak Urazové a zdravotni pojistky tak pojistky na $kody zplsobené tfetim osobam a storno pobytu. Pojistky nejsou
zahrnuty v cené pobytu.

11. Propojeni webovych stranek na webové stranky tretich osob

Webové stranky penzionu Michelle obsahuji propojeni (linky) na webové stranky patfici tfetim osobam. Tato propojeni jsou uvedena pouze jako
odkaz za ucelem Vasi lepSi informovanosti. Penzion nezodpovida za obsah téchto odkazu ani za disledky vyplyvajici z jejich vyuziti.

Omezeni vyuziti webové prezentace penzionu.

Vyuziti téchto webovych stranek je podminéno Vasim prohlasenim, ze zadné z informaci a motivli zde prezentovanych Vami nebudou vyuZity k
nelegalnimu ucelu &i v rozporu se VSeobecnymi podminkami a nebudou odporovat zakonum.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti dne 1.1.2017. Zménu téchto VSeobecnych podminek je mozné provést kdykoliv bez pfedchoziho
upozornéni.

Zakaznik potvrzenim rezervace souhlasi s témito VSeobecnymi podminkami a je si plné védom pfipadnych stornopoplatkli a zavazuje se je

uhradit v uvedeném terminu.

Adresa: Penzion Michelle, U Rybnika 70, 51101 Turnov
+420 604 854 400
info@ubytovani-raj.cz

WWW stranky: https://ubytovani-raj.cz
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